Digitala vardmoéten och primarvarden — hur
valjer patienter mellan dessa tjanster?
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Hur ser olika vardkedjor ut nér patienter kan vdlja mellan néitldkare och vardcentraler?

Steg 1. En individ kanner sig sjuk



B. Ring natlakare
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Steg 2. Vad kan man gora?
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C. Ga till vardcentral




Forskningsfraga

« | vilken grad ersatter natlakarbesok lakarbesok pa vardcentralen?
» \issa besok som gors hos lakare pa vardcentral kan goras digitalt

* Men graden av substitution begransas av
* Enklare att komma i kontakt med /dkare (om inget triage)
 Behov av fysisk undersokning
« Lagre trosklar for att soka vard



Exempel pa begransad substitution:
1. Ej triage




Exempel pa begransad substitution:
2. Nodvandigt med fysiskt besok
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Exempel pa begransad substitution
3. Lagre troskel till att s6ka vard
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Empirisk utmaning

 Hur undvika jamfora applen med paron?
« Man brukar soka vard pga halsobekymmer...

* Vi utnyttjar en exogen forandring i patientavgifter
« 2016-2018: natlakarbesok i Jonkoping avgiftsfria fram till 20-arsdagen; darefter 250 kr
- Kring 20-arsdagen paverkas efterfragan pa natlakarbesok av yttre faktorer

« Vi anvander data for tidigare kohorter for att rensa for andra “20-arseffekter”



Data och population

* Individer som fyllde 20 under perioden 2013-2018
* Folkbokforda i Stockholm eller Vastra Gotaland

* Invanare i dessa regioner star for 60% av alla natlakarbesok

- Registerdata med daglig information for aret kring 20-arsdagen

« Antal natlakarbesok (regionala databaser, Region Jonkoping, Region Sormland)
» Antal l3karbesok primarvarden mm (regionala databaser)
« Bakgrundskarakteristika (SCB)



Natlakarbesok kring 20-arsdagen
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Fysiska lakarbesok
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* Meninte langre

» Okning av fysiska besok ca 0,7

 Minskning av natlakarbesok ca 0,15
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- ca vartannat besok ersatts



Resultat

« Vi uppskattar att ca vartannat natlakarbesok ersatter ett lakarbesok pa
vardcentralen

o Varken fofal substitution eller total avsaknad av substitution

* Det totala antalet lakarbesok okar



Vad i vardkedjan ersatts

e Ca halften av natlakarbesok ersatter ett fysiskt besok
» Ca halften substitueras inte

 Definiera en vardkedjas start som det forsta besoket pa 14 dagar

* Extra lakarbesok:
* Fler initiala natlakarbesok jamfort med kontrafaktiska scenariot
» Natlakarbesok med extra paféljande natlakarbesok
* Ej vanligt med fysiska lakarbesok efter natlakare



Avslutning

» For dessa aldersgrupper har tillgangen till natlakare lett till att man gor fler
lakarbesok totalt (digitalt + fysiskt)

» Overgripande slutsats i linje med tidigare forskning (Ashwood et al 2017, Ellegard &
Kjellsson 2019), men vi uppskattar en hogre substitutionsgrad.

* Policyslutsats: Triagefunktion viktig for ratt prioriteringar



Tack for er uppmarksamhet!



