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Klaga mer och fa battre vard

® Som patient ar det viktigt att klaga. Inte
minst for att ett Klagomal kan leda till battre
vard for manga andra. Det har visats i Kb:s och
P4:s granskande artikelserie, och nu dvenien
ny analys fran patientnimnden i Skane.

KRISTIANSTAD. I Kristian-
stadsbladets och P4:s arti-
kelserie har ett par perso-
ner berittat varfor de kla-
gat pa varden:

- Jag vill inte att nigon
annan ska ha den upple-
velsen jag hade. Och den

ningar lett till forbarttring-
ar i virden. Nagra exem-
pel:

Patienten foll, fick en
handskada och omligg-
ning av sjukskoterska.
Forst en manad senare
fick hon triiffa en likare.

*Jag vill inte att
nagon annan ska
ha den upplevelsen
jag hade.”

Lina Svensson
{ Jalw
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Patientnamndens uppdrag
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Datordriven textanalys
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Patientnamndens uppdrag




Patientnamnden i Skane

* En politisk namnd, vars uppgift ar att gora en politisk
analys av klagomalen och rapportera till regionfullméktige
och berorda namnder.

« En fristaende forvaltning (18 personer).

 Klagomal pa offentligt finansierad vard och viss tandvard.

 Avtal med samtliga Skanes kommuner.

REGION



Hur hanteras klagomalen

* Registreras | arendehanteringssystem.

» Kategoriseras enligt Patientnamndernas handbok

 Taggas pa olika @&mnen.
 Framfors till vardgivarna pa det satt patienten dnskar.
* Yttrande begars i vissa klagomal.

« Sammanfattas och aterrapporteras till
verksamhetsansvariga och till politiker | patientnamnden.

REGI


https://www.ehealth.lth.se/symposium-2022/

Patienthdmnden Skanes arenden
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Digitala forbattringsforsiag




Fran patienter &
narstaende

FOlja remisser digitalt

Digitalt automatiserad information om
vantetid for utredning och behandling

Digital portal for psykoterapi

Kivra vid vardkommunikation

REGION



FOrslag relaterade till
pandemin

* Digital narvaro for narstaende vid
vardmoten

e Scanna id-handlingar for att
Pandemin och patienterna | e slippa vidrora pekskarmar

- en analys av klagomal relaterade till covid-19, inkomna till Patientnamnden Skane
till och med september 2020

« Digitala foraldragrupper

« Egen medicinteknisk utrustning
for egenkontroll vid
lakemedelsbehandling




Datordriven textanalys




Patientnamnden ska

e analysera inkomna klagomal

« uppmarksamma regionen eller kommunen pa riskomraden
och hinder for vardens utveckling

« uppmarksamma VO pa forhallanden av relevans for
tillsyn.

REGION



Vad vill vi uppna med analyserna

Att patienters upplevelser och klagomal bidrar till:
* en hogre patientsakerhet
« kvalitetsutveckling i varden

e Att varden anpassas efter patienters behov och
forutsattningar.

Analyser kan mojliggora ett [arande pa overgripande
organisations- och systemniva.

Lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden

REGION


https://www.riksdagen.se/sv/dokument-lagar/dokument/svensk-forfattningssamling/lag-2017372-om-stod-vid-klagomal-mot-halso-_sfs-2017-372

Problemet — 5 500 klagomal/ar i fritex




Analyser idag, problem- och behovsbeskrivning

- Tidskravande att utga fran fritexter.
e Tidsatgangen begransar antalet mojliga analyser.

e Utgar fran en formulerad hypotes, vilket ar en kvalitetsbrist

da risk finns att andra mer tydliga monster eller trender
Inte har identifieras.

« Utgar fran sammanfattningar.

REGION



Urval analyser

e Politiken beslutar
o Statistik

 Nationell
overenskommelse
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Nytt behov till Region Skanes Innovationsrad

Datadrivet textanalysverktyg

Forhoppningar:
* |dentifiera monster, trender och insikter i fritexter.
 Urvalet av vad som analyseras blir mer objektivt.

» Betydande tidsvinster och effektivisering av
analysprocessen.

REGION



En resa ar paborjad.......

Enheten for Produkt & Innovation,
Forvaltning for Digitalisering och IT/MT Region Skane

* RFI (Request For Information), vilket innebéar att féretag far
mojlighet att visa sina tjanster.

* Enheten for dataanalys och registercentrum (DARC),
Region Skane.

 Examensarbete, LTH Institutionen for datavetenskap
"Jamforelse av vektorrepresentationer for korta svenska texter”.

REGION



Tvadimensionella spridningsdiagram

Varje patientberattelse
representeras av en
datapunkt, dar liknande
berattelser hamnar
narmare varandra.

~

Fig. 12. Visualisering via Plotly av 2020 ars patientberittelser, representerade av Kungliga

SO

bibliotekets Bert-modell samt dimensionsreducerade genom UMAP-algoritmen.
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Fragor

» Ar tekniken tillrackligt mogen for att uppfylla det vi onskar
« Hur utvecklade ar de svenska sprakmodellerna
* Hur mycket traning behovs av modellerna

 Hur ska vi tolka det vi ser

* Budget
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Klagomal — en mojlighet
Tack!

Lena Malmstrom
Patientnamnden Skane
044-309 38 16
Lena.malmstrom@skane.se
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