Intelligent digitalisering av
patientresan for att radikalt
forbattra sjukvarden



Det traditionella vardsystemet har stora problem...
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Il icentiate thesis study 2019: “Time flies in primary care: a study on time utilisation and perceived psychosocial work environment’
Kdlla: OECD, Health Consumer Powerhouse report "Euro Health Consumer Index 2018" February 2019.
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Lag patient-
och vardgivar-
nojdhet

Dalig arbetsmilo

For vardgivare paverkar
medicinsk kvalitet



5 oroar mig for att jag inte kommer
“ kuana hitta en l3kare nar mitt barn ar
sjukt”
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Doctrin grundades 2016 med syftet att radikalt forbattra sjukvarden
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Doctrin vill skapa varde for bade patient, vardgivare och betalare genom att implementera
digifysisk vard med en skalbar mjukvaruplattform
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Mer och battre
vard for pengarna

S s
Al

Vardgivare
Maijlighet att ta hand om
fler patienter, med battre
kvalitet, utan att
kompromissa med
arbetsmiljon
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Tillgang till den

vard de behover,
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Doctrin har vardpersonal i alla team for att alltid digitalisera utifran vardens behov
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Doctrin ar Nordens storsta plattform for digifysisk vard - samma I6sning fungerar pa
4 marknader

4’5 M Patientdrenden sedan 2017
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Doctrin erbjuder en helhetslosning for sjukvarden som digitaliserar hela patientresan

Statistik och analys

Visualisering av data for att
kontinuerligt kunna utvardera och
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forbattra arbetssatt D.I].Il[l

APl och integrationer

Somloésa integrationer med @
3e-partssystem, som journalsystem, @AP'
for att forenkla arbetssatt

Kommunikation

Enkel vardgivar - och
patientkommunikation genom
B Pyt pire chatt och video

Automatisk patientintervju

Dynamisk anamnesinsamling, for alla
vardmoment och specialiteter, byggd
pa Doctrins unika fragemotor

Arendehantering

Patientcentrerad drendehantering
som underlattar prioritering och
samarbete for vardpersonalen



Doctrins plattform tacker hela patientresan for alla vertikaler i sjukvarden
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Bevisat varde - casestudie pa Capio Ringen 2019-2020

BN Capio 4 W
.m Del av Ramsay Santé ‘ '

Capio Ringen Utmaningar LSsning
: . Lag telefontillgdnglighet (>20%
~28 000 listede patienter ‘DR :
missade samtal varje dag) Capio Ringen implementerade
~75 heltidsanstillda digifysisk vard med digital
4-6 veckor vantetid till bokade triagering av drenden via Doctrins
80 000 besok per ar, av | |3karbesok med egen huslikare e plattform
vilka halften till |akare N ) .
Overfull dropin-mottagning som Varje dag triagerade och
ofta behdvde stanga i fortid behandlade 3-4 SSK >100
(>100 patienter per dag) patienter
Hog stress och ohallbar Ca 25% av patienterna hanterades
arbetsmiljo for vardpersonalen av en likare



Digifysisk vard hjidlpte Capio Ringen till 6kad kvalitet, effektivitet och patient- och vardgivarnéjdhet

HHE Capio

Resultat fran Capio Ringen, under de forsta 2 aren efter implementering av Doctrins plattform (n=48 000 digitala drenden)
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+33%
94%

+33%

Tillganglighet +49%
Fran 73%till 98% av patienter
kom i kontakt samma dag

Andel som skulle 91%
rekommendera tjansten till

andra

Fler patientkontakter per _39%

kliniskt arbetad timme

2 Data frdn Capio Ringen 2019-2020

Kontinuitet i vardrelation till
lakare

Andel som upplevde att de
fick tillracklig information

Minskad andel mangsdkare

'61% Personalomsattning
minskad fran 18% till 7%

efter implementering?



Minskad sjukskrivning och personalomsattning ett ar
efter implementering

Sjukskrivning B Capio Ringen Region Stockholm Syd
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Personalomsattning B  Capio Ringen Region Stockholm Syd

25%
23%
21%
19%
17%
15%
13%
11%
9%

7%

5%

Jan- Feb- Mar- Apr- May- Jun- Jul- Aug-Sep- Oct- Nov- Dec- Jan- Feb- Mar- Apr- May-Jun- Jul- Aug-Sep- Oct-
19 19 19 19 19 19 19 19 18 189 19 19 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
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Digitalisering ar 20% teknik och 80% arbetssatt - vad vi lart oss vid vara 300+ implementeringar

DO’s

v Hitta ambassaddrer och bérja med en positiv grupp Borja med skeptiker for att fa dem med pa taget tidigt

v’ Se till att alla professioner ar representerade i Borja med en yrkesgrupp for att inte géra for stor
projektgruppen forandring

v’ Borja i tillrackligt stor skala for att se tidiga resultat och BSrja langsamt med ndgra fa patienter sa att man har

tydliga vinster tid att lara sig

o Manga “varfor” sa att alla kan relatera Ett starkt “varfor” som galler for alla

v’ Definiera langsiktiga mal och startpunkten - f6lj upp och

o Planera alla faser i detalj innan implementeringen
justera planen for att na malet

borjar
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